GOBIERNO DE PUERTO RICO

COMISION DE JUEGOS

Negociado de Apuestas Deportivas y Electronicas

NORMAS MINIMAS DE CONTROLES INTERNOS (MICS) DE APUESTAS
DEPORTIVAS

Seccién 1.0 Introduccion

Los MICS estan disefiadas para proporcionar un marco basico para que los Operadores establezcan y mantengan
un sistema escrito de control interno (“controles internos”). Es responsabilidad del operador asegurarse de que
sus controles internos cumplen con las MICS. Los operadores deben establecer procedimientos que cumplan o
superen los requisitos establecidos en las MICS.

El objetivo de estas MICS es garantizar que todos los operadores apliquen la misma diligencia minima a sus
operaciones de apuestas deportivas en la Commonwealth, incluidos los procedimientos, administracion y
controles de contabilidad. EI cumplimiento de estas MICS es también para asegurar que los Operadores tienen
los controles de seguridad apropiados para que los jugadores no estén expuestos a riesgos innecesarios cuando
eligen participar en las Apuestas Deportivas.

Estas MICS se incluiran y formaran parte de las operaciones de apuestas deportivas de cualquier Operador. La
Comision, de vez en cuando, puede modificar estas MICS y adoptar nuevas MICS. Cuando esto ocurra, los
Operadores seran informados de estos cambios.

En caso de conflicto entre la Ley 81 de 29 de julio de 2019, segiin enmendada, conocida como la Ley de la
Comision de Juegos de Azar del Gobierno de Puerto Rico ("Ley"), el Reglamento de Apuestas Deportivas de
Puerto Rico ("Reglamento"), las MICS, y los Estandares GLI-33 adoptados para los Sistemas de Apuestas de
Eventos ("GLI-33"), segin se publican en el sitio web de GLI en www.gaminglabs.com, la Ley regira los
Reglamentos, y los Reglamentos regularan las MICS y la adopcion de GLI-33.

Los auditores internos, auditores externos, personas clave y empleados de los operadores estan obligados a
informar de las violaciones de controles internos a la direccion y a la Comision. Las violaciones de los controles
internos o de las MICS pueden resultar en una accion disciplinaria.

El Director Ejecutivo, mediante aprobacion administrativa, podré exceptuar a un Operador del cumplimiento de
cualquiera de estas MICS. Todas las solicitudes de exencidn deben ser por escrito y declarar la justificacion de la
exencién y los métodos alternativos propuestos, si los hay, que el Operador realizard para cumplir el propdsito
declarado de estas MICS.
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7.6. Procedimientos del sistema
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Seccion 10.0 Concursos/Torneos, Bonificaciones y Promociones, y Programas de Fidelizacion de
Jugadores

10.1 Pagos de bonificaciones o0 promociones, sorteos y programas de incentivos

10.2 Programas de fidelizacion de jugadores

10.3 Servicios o bienes gratuitos

10.4 Concursos y torneos
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11.1 Gestion de eventos, probabilidades y resultados
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12.4.1. Identificacion de los quioscos
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12.4.3. Caja de almacenamiento de dinero en efectivo del quiosco
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12.4.5. Recuento y documentacién de los quioscos
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12.6. Equipo de apuestas

12.6.1. Cumplimiento de la ADA

12.6.2. Envio y recepcion

12.6.3. Ubicacion y seguridad

12.6.4. Instalacion
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12.6.6. Mal funcionamiento

12.6.7. Retirada, eliminacion y/o destruccion

12.7. Tecnologia de las comunicaciones

12.8. Control de llaves

12.9. Seguridad y vigilancia

12.9.1. Seguridad del Local Autorizado

12.9.2. Placas de identificacion

12.9.3. Politica de proteccion del personal

12.9.4. Impedir las apuestas de jugadores prohibidos o de personas intoxicadas o con discapacidades.
12.9.5. Sistemas de circuito cerrado de television (CCTV)

12.10. Cortes de energia
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13.8. Cuentas inactivas y cerradas
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15.3. Registro de transacciones multiples (MTL)

Seccion 16.0 Cumplimiento de la normativa contra el lavado de activos (AML)
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